Asboth Sandor Térsegi Kézépiskola minéségfejleszté gyakorlata

A mindségfejlesztd tevékenységgel az intézmények lehetéségeinek maximalis kihasznalasa, fejlesztés
tendenciainak meghatarozasa, fejlesztések végrehajtasa. A mindségfejlesztés ne éncélu tevékenység legyen,
hanem az intézményi élet egészét athatva segitse az intézményeket céljai elérésében. A meglévd
mindségfejlesztd rendszerekbdl alakitottuk ki gyakorlatunkat / COMENIUS 2000 Kézoktatasi Mindségfejlesztési
Program, a Szakiskolai Fejlesztési Program D2 (Mindségfejlesztés) komponense, ISO 9001:2000, és a
Kdzoktatas Mindségeért Dij kbvetelményrendszere/, hozzaigazitva az Egységes Szakiskolai Mindségiranyitasi
Keretrendszer kbvetelményeihez. Fontos célkitlizése a partnerek megelégedettségének biztositasa, a
tevékenységek eredményességének folyamatos fenntartasa altal. Az intézmények oktatasi piacon elfoglalt
helyének megtartésa és lehetéség szerint ndvekvl részesedés megszerzése. Ezek a célkitlizések csak akkor
érheték el, ha versenyképes, minéségi szolgaltatast nyujtunk partnereink szamara, a szerz6désekben vallalt
kotelezettségeink maradéktalan betartasaval. Ezért gyakorlatunk biztositja, hogy rugalmasan alkalmazkodunk
partnereink elvarasaihoz és igényeihez, feladatainkat mindenkor magas szinvonalon teljesitjuk.

Oktatasi-nevelési programunk meghatarozasakor mindig figyelembe vessziik az intézményiinkben 2003 6ta
végrehajtott partnerigény mérések eredményeit. A feléréseket kiértékeljik, meghatarozzuk a fejlesztések
iranyvonalat, minéségcélokat tlzunk ki, ezek megvaldsitasara intézkedési terveket készitlink, valamint
folyamatosan aktualizaljuk az intézmény alapdokumentumait. Legfontosabb partnereink kdzé tartoznak a
pedagogusok mellett a tanuldk és a szlilék, ezért az altaluk szolgaltatott eredmények nagymértékben
meghatarozzak oktatasi tevékenységuink fejlesztési iranyvonalat. Az évente végrehajtott partnerigény felmérést
kovetben a célkitlizéseket folyamatosan aktualizaljuk. Ez biztositja a tanulokdézpontu/gyerekkdzpontu pedagogiai
eljarasok alkalmazasat. Ennek keretében szeretnénk kiemelni két intézkedési terviinket: 2007 évben tértink at az
Uj OKJ szerinti oktatasra, amely kompetenciaelvi és modulrendszer(i. 2008-ban pedig palyazat keretében
fejleszté programot dolgoztunk ki amtematika és szévegeértés képességeinek fejlesztésére, igy készitve fel
tanuldinkat a kompetenciamérésre, melyek tapasztalatait eredményesen hasznalunk mindennapi munkankban.

A ,jo gyakorlatunk” alkalmas a kompetencia alapu oktatés eszkdzrendszerének eredményes alkalmazasanak
bevezetését szolgalni, az alabbi feladatok végrehajtasaval:

Az intézményi célrendszer kialakitasa, felllvizsgalata

Partnerigény mérési rendszer kialakitasa

A kotelez6 folyamatszabalyozasok elkészitése

Az intézményi indikatorrendszer kialakitasa, intézményi indikatorok mérési rendszerének mikoddése

Az dnértékelések belitemezése, megvaldsitasi folyamatanak meghatarozasa

A helyzetfeltaras alapjan az intézmény altal megallapitott feladatok

Az intézményi indikatorrendszer meghatarozasa,

Intézményi célrendszer listazasa

A célok hierarchikus strukturaba rendezése

A kotelezé kulcsindikatorok célokhoz rendelése, aszerint, hogy az adott indikatorral mérheté legyen a cél
teljestlése

A ,jo gyakorlatunk” alkalmas arra, hogy visszajelzést kapjunk a szll6ktél és a tanuloktél amennyiben nem
egyenl6 a hozzaférés a mindségi neveléshez illetve oktatashoz, valamint ha nem sikeres az egyuttnevelés
megvaldsitasa. Erre a partnerigény mérésbdl folyamatos visszajelzéseket kapunk reprezentativ minta alapjan.
Bels6 onértékelési rendszeriink alkalmas az ilyen iranyu problémak azonnali kimutatasara és korrigalasara.
Amennyiben erre vonatkozé negativ visszajelzést tapasztalunk, kialakitott folyamatszabalyzasaink
végrehajtasaval javithatunk ez iranyu tevékenységunkon.

Az intézmények, tagintézmények alkalmassa valnak a tevékenységiik eredményességének folyamatos
fenntartasara, a partnerek megelégedettségének biztositasara. A vezetés szilardan elkotelezett lesz a tudatos
szervezetfejlesztés, az oktatas korszeriisitése, a folyamatos fejlesztés irant. A Iétrehozott minéségfejlesztd team
meghatarozza a szabalyozando folyamatokat. A vezetés a stratégiai- és minéségfejlesztési dontés
elékészitésében, a déntéshozatalban, a végrehajtasban a mindségfejleszté teamre tdmaszkodhat. Az intézmény
a kozvetett partnereit, a kapcsolattartas formait, gyakorisagat és tartalmat a partneri igények egyeztetése alapjan
hatarozza meg. Az intézmény folyamatos fejlesztési tevékenysége mind az oktatas-nevelési, mind a
mindségiranyitasi rendszer tekintetében minta értékive valik.

Az Asboth Sandor Térségi Kozépiskola 2001-ben kezdte el mindségfejlesztési tevékenységét a COMENIUS 2000
Kozoktatasi Minéségdfejlesztési Program |. Intézményi Modelljének kialakitasaval. 2003-ban a Szakiskolai
Fejlesztési Program D2 (Mindségfejlesztés) komponensében valé részvétel adott lendlletet a tovabbi
fejlesztéseknek. Az intézmény mindségiranyitasi rendszerét az IMIP foglalja keretbe, integralja, amelynek harom
pillére a COMENIUS 2000, az ISO 9001:2000 és a Kdzoktatas Min&ségért Dij kdvetelményrendszere. Ezt a
rendszert 2004-ben tanusitotta az MSZ EN ISO 9001 szabvany szerint. 2005-ben az intézményi 6sszevonast
kévezben a 2 tagintézményre és a kollégiumokra is kiterjesztettliik az egységes mindségiranyitasi rendszert és
tanusitottak az MSZ EN ISO rendszer szerinti megfelelést. A ,Kézoktatas Minéségéért Dij 2007-2008.
tanév’palyazatan az intézmény Ezist fokozatu Dijat kapott
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A ,j6 gyakorlat” atvevéjének az innovacié alkalmazasakor mar egy kiforrott, egységesitett, kiprobalt rendszert
tudunk atadni. Az alabbi fébb lIépésekkel: minéségfejlesztd csoport kialakitas, mindségfejleszté team-ok
létrehozasa, folyamatszabalyozasok, partnerigény mérés, onértékelés, intézkedési terv mintak stb.

Az altalunk javasolt ,jo gyakorlat” bevezetéséhez sziikséges a vezetbi elkotelezettség, valamint az innovativ
pedagogusi kérnyezet. Ezek megléte esetén barmilyen jellemzé kértiimény esetén mikodékepes.

Eredményorientaltsag:

Az intézmény ceélkitlizése a tevékenységuk eredményességének folyamatos fenntartasa. Ezen célkitlizés
eléréséhez az elmult 15 évben a hazai piaci kereslethez, a helyi viszonyokhoz alkalmazkodva alakitotta ki
képzési kinalatat, ilyen példaul az orszagos hianyszakmakeént jelentkezé kishajoépité Uj szakmai képzés
kialakitasa és bevezetése, illetve a helyi igényekre szolgaltaté szakkdzépiskolai képzésinditasa, szolgaltatd
szakmak (fodrasz, kozmetikus, lakberendezé és multimédia-fejlesztd), rendészeti szakkozépiskolai
képzésinditasa biztonsagszervez6 képzés bevezetése.

Kdzvetlen partnerek kdzéppontba helyezése:

Az intézmény fontos célkitlizése a partnerek megelégedettségének biztositasa. E cél teljesitésének érdekében a
partneri elégedettséget és igényeket évente felmérik, a munkatarsi elégedettségméré kérddiv minden részletre
kiterjedden vizsgalja a dolgozok motivacidjat, elégedettségét, a pedagdgiai szempontok érvényesilését. A
felmérések eredmeényeit elemzik, és kilon team késziti el a fejlesztést szolgalod intézkedési terveket. A
partnerekkel valé kapcsolattartas szamos formajat valésitjak meg a napi mikodés soran, amelyek kdzott proaktiv
tevékenységek is szerepelnek (csaladlatogatas, beiratkozas alkalmaval beszélgetés a szulbvel az ifjusagvédelmi
felel6s kbzremUkodésével).

Vezetés és a célok szilardsaga:

A vezetés szilardan elkotelezett a tudatos szervezetfejlesztés, a szakképzés korszerisitése, a folyamatos
fejlesztés irant. Ennek érdekében az iskolavezetés minden tagja részt a minéségulgyi csoport munkajaban, részt
vett a COMENIUS 2000 | és II. intézményi modell, a Szakiskolai Onértékelési Modell (SZOM |. és SZOM 11.), a
kompetencia elvli szakképzési modell fejlesztési munkaiban. A nem pedagdgiai jellegl folyamatokban a vezetdk
egyes folyamatok gazdaikeént, illetve egyes folyamatokban régzitett feladatellatassal vesznek részt.

A vezetés hitelesen képviseli altalanosan is, kilondsen a szaktertletén, az iskola értékrendjét és céljait.
Tényeken és folyamatokon alapuld vezetés:

A Minéségiranyitasi Tamogaté Szervezet meghatarozta a szabalyozandé folyamatokat (6sszesen 66 folyamatot),
szabalyozta és rogzitette azokat a Minéségiranyitasi Programban. A folyamatok kdvetésére benchmarking
adatbazisban 6sszegyjtott indikator rendszert alkalmaznak.

A kompetencia alapu oktatas bevezetésére, amelynek céljait és kdvetelményeit a Pedagogiai Program
tartalmazza a szakmai képzés terén pozitiv kezd6 lépéseket tettek, ilyen példaul a szakmai elmélet és a gyakorlat
oktatdsa életszerl korilmények kozott.

Munkatarsak bevonasa, felhatalmazasa és fejlesztése:

A vezetés a stratégiai- €s minéségfejlesztési dontés el6készitésében, a dontéshozatalban, a végrehajtasban a
Min&ségiranyitasi Tamogatd Szervezetre tdmaszkodik. A tdmogato szervezet az anyaintézetben 7 f6bél, a két
tagintézményben3-3 f6bdl all, és minden tdmogaté szervezeti tag iranyit egy- egy minéségfejleszté csoportot. A
tamogaté szervezet mellett alkalmi fokuszcsoportok is mikddnek. A munkatérsak 85 %-a részt vesz a team
munkaban. A vezetés a kompetenciak figyelembevételével alakitja ki a teameket, biztositja a teamek mikodeési
feltételeit, a munkakari leirasok személyre szabottan, részletesen tartalmazzak a dontési jogosultsagot. A teamek
munkajukat munkaterv szerint végzik és év végén a mindségiranyitasi vezetd, beszamol a nevelbtestiletnek az
elvégzett munkarodl. Minden évben maodszertani, szakmai nevelési témakban belsé tovabbképzési napokat (4
nap), bemutatdkat, hospitalasokat szerveznek a szakmai ismeretek fejlesztésére.

Kozvetett partnerkapcsolatok fejlesztése:

Az intézmény mindharom egysége a kdzvetett partnereit, a kapcsolattartas formait, gyakorisagat és tartalmat a
Pedagdgiai Programjabdl adodo feladatok és a partneri igények egyeztetése alapjan hatarozza meg. A vezetés
hangsulyt fektet az egyuttmikddésre, példaul tananyagfejlesztés, a hévizi laboratériumban k6zos vizminéség
vizsgalat.

Az intézmény a pedagdgiai fejlesztési folyamatok (COMENIUS 2000, SZFP, (ij OKJ elékészitése) tapasztalatairdl
tajékoztatja a partnereit évkonyv, brosurak, tajékoztaté anyagok eljuttatasaval, eléadasok tartasaval.

Téarsadalmi felel6sség:

Az intézmeény tevékenységrendszerét kiegészitik a kdzosségi feladatok, a tanuldk részt vesznek a parlagfi
irtasban, a varosi szemétszedésben, védett békak mentésében, varosi véradd napon, mig az intézmény
képviselSi rendszeres résztvevéi a varos kulturalis és sport rendezvényeinek, megemlékezéseinek, f6 szervezdi
és tars hazigazdai a 4000 diakot vendégiil 1até Helikoni Unnepségeknek.

Folyamatos fejlesztés (tanulas, innovacio) és javitas:

Az intézmény folyamatos fejlesztési tevékenysége mind az oktatas-nevelési, mind a minéségiranyitasi rendszer
tekintetében minta értéka.

A tanulok értékeléséhez sziikséges k6zds kdvetelmények meghatarozasat és egy tanuldcsoport elérehaladasara
vonatkozo tervezést jol szabalyozott rendszerben végzik. Méréeszkézként hasznaljak az orszagos kompetencia-
méréseken kivil a TISZK altal kidolgozott belépés és haladas szintméréseit, a kamara altal 6sszeallitott
szintvizsgak kdvetelményeit. Az alapkészségek és kulcskompetenciak elsajatitasat a 10. évfolyamtdl évente és a
szakmai vizsgakon mérik, az alacsonyabb eredmények javitasara intézkedési terveket készitenek.

Minta értéki a valtozasok kezelése. Az intézmény Uj rendszer(i oktatasi rendszereket vezetett be az intézmény
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2005-ben: 6sszevont képzés, parhuzamos oktatas, forgd rendszerl alapozo képzés. Ez utdbbi eredményeként
példaul sikerilt elérni, hogy a tanulék megalapozottan valasszak ki a tanuland6 szakmajukat, igy nincs sziikség a
szakmai képzés soran utdlagos palyamaddositasra, szakmavaltasi kérelemre.

A ,jo gyakorlat” egyik kiemelkedd feladata az Onértékelés elvégzése. Az adottsagokra és eredményekre adott
valaszok képet adnak az intézmeény jelenlegi allapotardl. Tartalmazza azokat az indikatorokat melyek pontos
képet adnak az adott intézmény eredményes mikodésérél. Meghatarozza ezek értékelésének szabalyait, melyek
igy egyértelmlen megmutatjak a fejlesztendd, valamint a kiemelkedd teruleteket.
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